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11. Manazérske zhrnutie:

kratka anotacia :

Zakladné komunikacné kompetencie a jazykové (cudzojazycné) schopnosti komunikacie
v cudzom jazyku u jednotlivych posluchacov Studia na strednej odbornej Skole a ich
nasledné vyuZitie v praxi ako aj moznost lepsieho uplatnenia sa v praxi v ramci
multikultdrnej Eurdpy prostrednictvom dobrej znalosti cudzieho jazyka su v sucasnosti
neoddelitelnou sucastou Zivota.

Informaéno-komunikaéné prostriedky si a budld neoddelitelnou sucastou bezného i
pracovného Zivota. Preto je samozrejmostou, ze medzi vyznamné klicové kompetencie
absolventa strednej Skoly patri poéitadovd, informacna a digitalna gramotnost, zruénost
vo vyuzivani informacno-komunikaénych technoldgii. Ulohou strednej odbornej $koly je
pripravit Ziaka pre Zivot, pre prax v réznych oblastiach a pre svoj osobny rozvoj, a to nielen
v sukromnom Zivote ale i v pracovnej praxi s tym, Ze si osvoji aj pripadné Specifické
informacno-komunikacné prostriedky.

Komunikacia a komunika¢né zrucnosti patria medzi najdoleZitejSie zrucnosti, ktoré by
mali ovladat nielen uditelia, ale aj Ziaci.

Komunikacie vyrazne ovplyviiuje vysledok socidlneho kontaktu. Najma pre ucitela je
komunikacia nevyhnutnou stucéastou jeho profesijnych kompetencii pri vykone ucitelského
povolania.

Ucitel by mal disponovat nielen Sirokym vieobecnym a odbornym rozhladom, ale tieZ
suborom pedagogickych kompetencii, ktoré sa stdvaju vychodiskom jeho komunikacie so
Ziakmi a ich rodi¢mi.

Tradi¢na rola uditela sa dnes meni. Moderny uditel by mal naplnit vzdelavacie predstavy
rodicov, ziakov, ako aj spoloc¢nosti. Jeho Gloha ucit v zmysle prednasat, skasat, vysvetlovat
a hladat spravne riesenia, poskytovat informdacie trva, ale stdle viac sa ucitel stava
organizdtorom, usmerniovatefom a tvorcom aktivit Ziakov a ich sprievodcom pri poznavani
sveta. Aby bol schopny porozumiet signdlom spatnej vazby o kvalite svojho pdsobenia na
Ziaka a efektivite vlastnej prace potrebuje komunikaéné zru¢nosti a osobnostny rast.
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Ucitelova préaca je nesmierne naro¢nd, najma v sucasnosti, kde sa vyZaduje rychlost jeho
reakcii a rozhodovania, jeho samostatnost, verbalnu pohotovost, pruznost a tvorivost pri
rieSeni pedagogickych situdcii v Skole. Rozvoj komunikaénych zrucnosti umoZiuje
a podporuje profesijny rozvoj ucitelov, odbornych a pedagogickych zamestnancov
prehlbovanim ich profesijnych kompetencii.

Ziskaju zru€nosti podporovat tolerantné spravanie k mravnym hodnotdm aréznym
kultiram, kultivovane bez negativnych emdcii vyjadrovat svoj nazor, argumentovat,
tvorit, upeviiovat alebo menit postoje Ziakov.

Ucitelia jazykov by mali Studentom vysvetlit, Ze sa nestaci len naucit cudziemu jazyku, ale
Ze je potrebné zvladnut aj interkultdrne dimenzie komunikaéného procesu.

Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:
Kldcové slova:

komunikacia, kompetencia, anglicky jazyk, zrucnosti, schopnosti, technicka jazykova
terminolégia, odborna angli¢tina

Komunikacné zruc€nosti tvoria zaklad vSetkych socidlno-psychologickych zru¢nosti, ktoré
jednotlivec potrebuje na svoje zaradenie sa do spolocnosti. Ich podstatu tvori adaptacny
mechanizmus a preto su v odbornej literatire ¢asto vymedzené ako zrucénosti, ktoré
umoznuju adaptovat sa jednotlivcovi v konkrétnom prostredi, resp. umozniuji mu aktivne
v prostredi pdsobit, teda sa aktivne konkrétnemu prostrediu prispésobovat a tiez aj toto
prostredie do urcitej miery prispésobovat svojim potrebam a zaujmom.

Vo vSeobecnosti mozno komunikaéné zruénosti vymedzit ako Specializované schopnosti
umozniujuce komunikovat, ktoré nie sU prirodzenou sucastou osobnostnej vybavy
Cloveka, ale tvoria urcité rozvinutie a zdokonalenie osobnostnych dispozicii, urcitd
nadstavbu, ktoru jednotlivec/ manazér nadobuda bud v Zivote alebo v pracovhom
procese, tzv. za pochodu, alebo si ju osvojuje v rdmci vychovno-vzdeldvacieho procesu, v
sucasnosti najc¢astejSie pomocou rozmanitych aktivnych foriem, nacviku a tréningového
procesu.

Aj ked komunikacné zruc€nosti v skutocnosti tvoria uceleny komplex kvalit, z metodického
hladiska je moZné ich rozdelit na receptivne a expresivne.

1. AKTIVNE POCUVANIE

Aktivne pocuvanie je sp6sob reagovania v procese komunikacie kde sa aktéri nesnazia len
o ¢o najpresnejSie pochopenie informadcii, ale tak isto roznymi spésobmi prejavuju svoje
vhimanie a poclvanie toho druhého. Vo vztahu k druhému aktérovi komunikacného
procesu by sa aktivne poclvanie malo prejavit tym, Ze:

— poculvajuci pozorne sleduje recnika

— udrZiava sa o¢ny kontakt medzi aktérmi

— vyuzivanie neverbalnej komunikacie (otvorené a suhlasné gesta, prikyvovanie a pod.)
— parafrdzovanim, zhrnutim ziskanej informacie a uistenim sa, ¢i prijimatel dobre

porozumel

— kladenim doplnujucich otazok
Bariéry pocuvania:

— zI3a koncentracia na obidvoch strandch

— zhon

— stres
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zaujatost

— suUstredenie sa na iné veci
— jasnost vyjadrovania
rychlost reci

nezaujem

2. ASERTIVITA

Asertivna komunikacia predstavuje vonkajSie pOsobenie a sprdvanie cloveka pre
dosiahnutie ¢o najlepsieho Ziadaného vysledku. UmozZiuje vhodnou formou prejavit
primerané emdbcie, vyjadrit Zelania, poziadavky a vlastné pozitivne ¢i negativne
stanovisko komunikujuceho.

Asertivita je pravo ¢loveka povedat a presadit svoj nazor. Ci u? ide o techniku
»,poskodenej gramoplatne” pri presadzovani svojho ndzoru pripadne namietky a
pozndmky, pri vytvarani kompromisov s druhou stranou ako aj pri beznej komunikacii s
blizkou osobou v délezitych Zivotnych rozhodnutiach. Toto presadzovanie nazoru vsak
neprebieha kricanim a vyhrazanim sa ale slusSnym sp6sobom, pri ktorom je potrebné
dbat na nazor druhej strany.

3. EMPATIA

Slovo empatia pochadza z gréctiny a znamena silnt emdciu, vdseri. Empatiou sa rozumie
schopnost ¢loveka vzit sa do citov iného. Dava mu prileZitost vcitit a pochopit emdcie a
stavy, ktoré druhy clovek nevyjadruje priamo a ktoré ocividne nevyplyvaju z danej
situdcie.

4. PERSUAZIA

Persuazia oznacuje schopnost ¢loveka v komunikaénom procese presvedcit alebo
ovplyvnit iného ¢loveka, resp. skupinu fudi, pricom je zaloZzena na slovhom (verbalnom)
alebo neverbalnom posobeni na ¢loveka.

Persuazia sa da chapat ako presviedc¢anie druhej osoby. Ide o nenasilné presviedcanie,
nie o manipuldciu. Manipuldcia ma charakteristické znaky ako vnucovanie nazoru,
neoddvodnitelnost a nedobrovolnost prijat tento nazor.

Nazor alebo spréva, ktoru chce ¢lovek persuovat inej osobe by mala byt déveryhodna a
presvedcCiva. Tieto vlastnosti ziska vdaka vierohodnému zdroju, autorite zdroja
informacii, skisenostou a atraktivnostou. Sprava musi byt povazovana prijimatelom za
pravdivu.

PresviedCanie, argumentovanie, ktoré vedie k zmene postoja iného ¢loveka sa nazyva
agitacia. Vyjadruje empatické porozumenie a budovanie sebadévery a dévery toho
druhého. Chybami, ktoré sa pri presvied¢ani vyskytuji, su prilisna zdvorilost,
neopodstatnené pouzivanie zdrobnenin, fraz a detinskych vyrazov.

5. METAKOMUNIKACIA

Metakomunikacia je sihrn neverbalnych prejavov sprevadzajucich komunikaciu. Patria
sem gestd, mimika, vzdialenost a rozmiestnenie komunikujdcich, intondacia hlasu.
Metakomunikdcia obsah verbadlneho oznamu bud' zdorazruje, popiera alebo posuva
jeho vyznam.

Metakomunikacia je kl'icom k pochopeniu, objasneniu a porozumeniu informdcii, ktoré
sa vymienaju. Hovori o tom, ako prijat spravu, objasriuje, ¢o je nad, v a o komunikacii.
Urcuje ako porozumiet obsahu vyjadreného, napr. ¢i ide o kritiku, pochvalu, iréniu.
Nespravne vnimanie metakomunikacie méze viest k chaosu a nespravnemu pochopeniu
danej informacie ¢o vedie k nepochopeniu komunikujucich.
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Skutocny vyznam komunikaéného procesu utvaraju tieto faktory:

— verbalny a neverbalny obsah

— kontext celkovej situacie

— hlasovy a citovy prizvuk

—  mimika

— gestd
S rozvojom vedy a techniky pribdda nielen mnozZstvo novych informdcii, ale vznika aj
potreba nové javy a pojmy pomenovat, zdokumentovat a oboznamit s nimi Sirokd
vedeckd i laickd verejnost. Sprostredkovatelom pri oznamovani tychto novych
poznatkov bol, je a bude jazyk s rozvinutou a prepracovanou slovnou zasobou, ktora nie
je konstantne dan3g, ale sa postupne meni — zbavuje zastaranych a nepouzivanych slov
a dopliia 0 nové slova — terminy.
Tvoreniu novych terminov treba preto vidy venovat primerand pozornost, pretoze sa
postupne stava sucastou slovnej zdsoby narodného jazyka. Medzi spisovhym a
odbornym jazykom je velmi Uzky vztah. Odborny jazyk, ktory vyuZiva tak vieobecny
jazykovy zaklad spisovného jazyka (slovnu zdsobu a gramatiku), ako aj odbornu
terminoldgiu, tvori najmenej tri Stvrtiny vsetkej pisanej a tlacenej produkcie toho-
ktorého spisovného jazyka.

Pod pojmom odborny jazyk chdpeme suhrn vsetkych jazykovych prostriedkov, ktoré sa
pouzivaju v oblasti vymedzenej okruhom istej profesie - vednym odborom. Kym spisovny
jazyk je urceny vSetkym jeho pouzivatefom, pre odborny jazyk je priznacné, Ze na jeho
porozumenie je potrebny urcity stupen odborného vzdelania alebo aspon vieobecny
rozhlad v danom odbore, pretoze terminy ako pomenovania pojmu spravidla svoj
vyznam len naznacuju. Ich presny vyznam poznd len odbornik, najma pri menej
zvycajnych vyrazoch.
Slovo terminoldgia sa beine chdpe ako nduka o vlastnostiach, tvorbe a pouzivani
terminov, t. j. ako nauka o terminoch. Rovnako beZne sa slovo terminolégia chape aj ako
subor terminov (odbornych nazvov) pouZivanych v rozlicnych vednych a vyrobnych
oblastiach. V niektorych odboroch sa pre subor terminov synonymicky pouzivaju aj
terminy nazvoslovie, ¢i menoslovie; v inych sa medzi nimi dodrZiava presna hranica.
Vo vyskume terminoldgie sa v sicasnosti uplatriuju tri hlavné pristupy: vecny, filozoficky
a lingvisticky. Pri vecnom pristupe sa do centra Uvah dostdva pojem a jeho vztahy k
susednym pojmom, ako aj vztah medzi pojmom a terminom. Filozoficky pristup
zdoOraznuje triedenie pojmov podla filozofickych kategérii a snazi sa o vypracovanie
klasifikacnych tedrii. Lingvisticky pristup sa zaklada na tom, Ze terminoldgia je
podmnozZina slovnej zasoby Specidlneho odborného jazyka a Ze Specidlne jazyky su
podjazykmi jednotlivych jazykov. Aplikuje jazykové prostriedky na terminologické javy
vratane lexikografie.
S potrebou, s problémom dosiahnut ¢o najpresnejsi, najvystiznejsi preklad, a tym i
vyuzitie odbornych anglickych terminov z réznych oblasti sa stretdvame ¢oraz Castejsie.
Je to sp6sobené jednak zintenzivnenim vyuZivania zahranicnej literatiry a odbornej
tlace na vedecké, pedagogické a novinarske ucely, ale Coraz CastejSie nas tieto otazky
zaskoCia pri prekladoch slovenskych textov, odbornych stati a clankov, ktoré
prezentujeme na medzindrodnych konferencidach a ktoré sa snazime publikovat v
zahraniénych ¢asopisoch. Biznisu a marketingu v medzinarodnom, globalnom meradle
rozhodne vladne anglic¢tina. Pozorujeme jav, Ze ¢lanky, najma v odbornych a pripadne i
»kvazi“ odbornych ¢asopisoch su prilis popretkdvané nevhodne prelozenymi odbornymi
pojmami, nasilnymi a casto i uchu nie lahodiacimi slovami — pojmami. Pri pouZiti r6znych
pohladov mézeme konstatovat, Ze slovencina je liberalna v otazkach preberania, resp.
priberania novych slov.
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Ak Studenti ovladaju tzv. General English (vSeobecnu anglictinu) na slusnej urovni,
dokazu sa dorozumiet pri cestovani, precitat si knihu ¢i vyhladat informacie na internete
je vysoko pravdepodobné, Ze pouZivanie jazyka neobmedzujui len na sukromnu sféru
avolnocasové aktivity, ale potrebuji komunikovat aj v praci. A tu prichadza ten
moment, ked'si uz s General English nevystacia — aby sa dokazali dohodnut s kolegami
a uspesne riesit pracovné Ulohy, potrebuju totiz ovladat aj jazyk a terminoldgiu z danej
odbornej oblasti.
Preto je dolezité:

— zamerat vyucbu angli¢tiny na rozlicné oblasti profesiondlneho vyuZitia

— rozdelit ju podla jednotlivych odbornych disciplin a povolani

— vyucovat ju vidy v kontexte daného odboru

— doraz sa kladie na rozvoj Specifickych jazykovych a komunikaénych zruénosti

potrebnych na Uspesné posobenie v konkrétnej pracovnej oblasti

12. Zavery a odporicania:

V slUcasnosti su uZ neoddelitelnou sucastou vyucovania odbornych predmetov
multimédia, ba interaktivne multimédia t. j. pouzivanie viac neZ jedného média pri
prezentdcii informacii, napr. vyuzitie pocitaCovych programov uchovavajucich text,
obrazky a videoklipy sucasne, resp. riadit spbsob prezentacie informacii napr.
interaktivna tabula. Prostrednictvom toho maju Ziaci moZnost rozvijat odbornu
slovnu zasobu a komunikacné zruénosti v anglickom jazyku.

Ziaci maju moznost prezentovat svoje zru¢nosti v odbornej oblasti napr. v pracach
stredoskolskej odbornej ¢innosti, ¢i komplexnych odbornych pracach pricom cerpaju
poznatky z cudzojazycnej literatury, ¢i programov zameranych na dany odbor zaujmu.
Buduci zamestndvatel oakdva od nasho absolventa pri ndstupe do zamestnania, aby
mal velmi dobré odborné zrucnosti, jazykové znalosti a sucasne ovladal odbornu
slovnu terminoldgiu, ktori bude vediet vyuZit v svojom pracovnom, praktickom
i osobnom Zivote.
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